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 الملخص:

استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي بالمؤسسة  أثر الهدف من هذه الدراسة بيان  كانلقد      

عدة مؤسسات اقتصادية معتمدين في عملية جمع  متكونة منلاقتصادية.   حيث أجرى الباحثان دراسة على عينة ا

البيانات على استمارة احتوت على فقرات متعلقة بمؤشرات قياس المتغيرات الخاصة بنموذج البحث المقترح. ليتم 

 .22نسخة  spss بعد ذلك استعمال مجموعة من أدوات الإحصاء المتمثلة في برنامج

وجود علاقة ايجابية وذات دلالة إحصائية لتأثير تكنولوجيا  أهمها:وقد توصلا إلى مجموعة من النتائج من     

 .والاقتراحاتالبحث بجملة من النتائج  بالمؤسسة، ليختمالمعلومات على فعالية التسيير الجبائي 

 .عصرنة الإدارة الضريبية ،نظام المعلومات الجبائي ،بائيالتسيير الج ،تكنولوجيا المعلومات المفتاحية:الكلمات 

 .JEL :H26, H21, C12تصنيف 
Abstract : 

     The aims of this study of knowing the impact of the using of Informations Technology of 
the effectiveness of the Tax Management in diffirent economics organisations with a sample 

of the study. 
   Where The researcher studied on a sample of many economics organisation, He depends in 

the process of collecting data on the form contained clauses  relating to indicators to measure 
variables model of the suggested research, Then the use of a set of statistical tools of SPSS 
software version 22. 

    The results of this study are: : a positive and statistically significant related to the impact 
of information technology on management effectiveness tax, to seal the search by a set of 

suggestions. 
Keywords: IT; system information the tax ; tax management ; modernize the tax 
administration. 

JEL classification codes: C12, H21, H26 
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 تمهيد:

أصبح من الأمور التي لا تقبل النقاش أن التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يعيشه العالم  لقد

ليوم يملي على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية ضرورة العمل على استخدام تكنولوجيا المعلومات في ا

 محاولة 
ً
جميع عملياتها ونشاطاتها، وذلك للتخلص أولا من نمط الأساليب والطرق التقليدية، وثانيا

وجيا المعلومات مواكبة التطور الذي أضحت تزخر به المؤسسات في الدول المتقدمة. فاستخدام تكنول

 يسهل تحقيق أهداف المؤسسة  ان على مستوى البيئة الداخلية ، أو على مستوى البيئة الخارجية،

من بين  أهم عناصر البيئة الخارجية  المؤثرة  على السياسات المالية   الجبائي  لولطالما يعد العام

أحيانا نظرا لارتباطها بتوجهات  للمؤسسة، إذ إن الضريبة تتميز بدرجة كبيرة من التغيير والتعقيد

 الدولة على كافة المستويات، ولذلك   فان هذا التغير يتطلب متابعة ودراسة جيدة  ومعمقة للمعطيات

 الجبائية التي قد  تصبح من بين أهم  محددات القرار المالي  في المؤسسة، ويتأكد هذا الأمر عندما

ة، مما يجعل التحكم في الأعباء الضريبية وسيلة تنشط المؤسسة في سوق تسوده المنافسة الشديد

للحصول على الميزة التنافسية للمؤسسة، ومن ثم لا يمكن الاستغناء عن مفهوم التسيير  الفعال 

   .للضريبة

يكون سلبيا حيث تكتفي فقط بتلقيي عناصير الجبايية  ألا وضعية المؤسسة اتجاه الجباية يجب 

أ إليى التعاميل معهيا إلا مين خيلال إجيراءات المنالعيات التيي تسيتعمل ولا تلجي مناقشيهها،كمسلمات لا يجب 

وعلييه يمكين للمؤسسية أن تسييير الضيريبة للوقايية مين الخطيير  سيليمة،فيي تحيحيح وضيعية جبائيية  ييير 

مييين خييلال إدراجهيييا كوويفيية مييين ووييائد التسييييير باسييتخدام تكنولوجييييا  الضييري،ي، أو حتييت للتنبيييؤ المييالي

 ت.المعلوما

 اسة:مشكلة الدر  .1

كيف يؤثر استخدام على ضوء ما سبق يمكن صيا ة إشكالية الدراسة في السؤال التالي:" 

 تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي ؟"، 

 وبناءا على ذلك يمكن تجزئة مشكلة الدراسة إلى الأسئلة التالية:

 ية التسيير الجبائي؟كيد تؤثر المعرفة القبلية لأدوات تكنولوجيا المعلومات على فعال 

 كيد يؤثر استعمال أدوات تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي؟ 

 كيد يؤثر تحديد صعوبات استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي؟ 

 الدراسة:رضيات ف .2

 التالية: للإجابة على الأسئلة المطروحة ولمعالجة الموضوع تم الاعتماد على الفرضيات 

 .توجد علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي 
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  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للمعرفة القبلية لأدوات تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير

 الجبائي.

 فعالية  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوات تكنولوجيا المعلومات المستعملة في المؤسسة على

 التسيير الجبائي.

  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحديد صعوبات استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية

 التسيير الجبائي.

 أهمية الدراسة .3

تكمن أهمية الدراسة في اهتمام المؤسسات الاقتصادية باستخدام تكنولوجيا المعلومات في جميع 

داخل المؤسسات، وأيضا في عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات نشاطاتها، وأهمية التسيير الجبائي 

 في التسيير الجبائي وتحسين فعاليته.

 :تهدف الدراسة إلى :الدراسةأهداف  .4

  المعلومات.التعريد بالمفاهيم الأساسية لتكنولوجيا 

 لمؤسسة.إبرال الدور المهم الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات كمكون أساس ي لنظام المعلومات في ا 

 .محاولة الإحاطة بالتسيير الجبائي 

 اختبار العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي في المؤسسة. 

I. تكنولوجيا المعلومات 

 : لقد أدرجت عدة تعاريد  لتكنولوجيا المعلومات  من أهمها: تعريف تكنولوجيا المعلومات:  .1

لعلمية والتكنولوجية والهندسية والأساليب الإدارية المستخدمة في "هي مجالات أو فروع المعرفة ا

تناول ومعالجة المعلومات وتطبيقاتها المرتبطة بالحواسيب الآلية وتفاعلها مع الإنسان وما يرتبط بذلك 

 (13، ص2011)مثقال حمود سالم،  . من أمور اجتماعية واقتصادية وثقافية"

تسييتخدم لجميييع المعلومييات وتصيينيفها وتحليلهييا وخزأهييا أو تول عهيييا. "وتعييرف أيضييا بأأهييا أدوات ووسييائل 

) سان قاسم داوود ، أمير  .وتمثل تكنولوجيا المعلومات الجانب التقني من نظام المعلومات والبديل لتسميته".

 .(16، ص2009شكرولي البياتي، 

بيييية انظمييييية الانتييييياج "تكنولوجيييييا المعلوميييييات هييييي نميييييوذج تقنيييييي اقتصييييادي جدييييييد، تييييؤثر فيييييي تسييييييير ومراق

والخيدمات فييي الاقتصيياد، يعتميد علييى مجموعيية مترابطية ميين الاكتشييافات المعمقية فييي ميييدان الحواسيييب 

يسيمح ميين تخفييا تكيياليد  البعديية. مميياالالكترونيية، هندسيية الجرمجييات، أنظميية المراقبية والاتصييال 

."
ً
 (Soete  Freemant,1989, P13) .التخزين، المعالجة، تبادل وتول ع المعلومات بشكل كبير جدا
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المعلومات هي حقل من حقول  ان تكنولوجيا نستنتج:أن  السابقة يمكنومن خلال التعاريد 

التكنولوجيا التي تهتم بمعالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات جاهزة للاستخدام، والتركيز على 

 ث)الاتصال(.عمليات الاستقطاب، والتخزين والمعالجة )المعلوماتية(، وعملية الب

 (13، ص2012)عبد الحكيم معوج،  نذكر من خصائصها ما يلي:خصائص تكنولوجيا المعلومات:  .2

  –فالتكنولوجيا جعلت كل الأماكن  تقليص الوقت:   -
ً
 .متجاورة-إلكترونيا

 من المعلومات المخزنة والتي  :المكانتقليص    -
ً
تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا

 إليها بسهولة.يمكن الوصول 

: أهم ما يميز تكنولوجيا المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين الذكاء الاصطناعي -

 المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في العملية الإنتاجية.

: تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من تكوين شبكات الاتصال -

ذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين، وكذا وه الاتصال،اجل تشكيل 

 منتجي الآلات، و سمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى.

فالمشتركون  ير  المستخدم،: وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب اللاتزامنية -

 مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت.

مثلا  فالأنترنيت: وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، اللامركزية -

 تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال ، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم.

: وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغا النظر قابلية التوصيل -

 أو البلد الذي تم فيه الصنع. عن الشركة

كتحويل الرسالة المسموعة  أخر،: وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى قابلية التحويل -

  .(30، ص2006)مراد رايس، إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال

ا المعلومات في المنظمات على تطبيق تكنولوجي يترتب :المعلوماتمزايا استخدام تكنولوجيا  .3

 أهمها: العديد من المزايا والفوائد لعل

 رفع مستوى الأداء والإنتاجية في المنظمات؛ -

 ليادة قيمة المنظمة؛ -

 فعالية اتخاذ القرار؛  -

 إعادة هندسة عمليات التشغيل؛ -
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 تدعيم نجاح المنظمات في المجالات الإدارية والتنظيمية المعقدة؛ -

II. لمؤسسة الاقتصادية:التسيير الجبائي داخل ا 

الضريبة مساهمة نقدية تفرض على المكلفين بها حسب قدراتهم التساهمية، وتحدد دون اعتبار      

 Disel)لتغطية النفقات العامة وتحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية التي وضعهها السلطات العامة

,2007, P2)Emmanuel,  Saraf  Jacques،  يسيرها خدمة لأهدافه، ومنها وهر التسيير فوجب على المكلد أن

 بالتسيير المالي الجبائي الذي
ً
 .يعد سلوكا حديثا في المؤسسات وهو مرتبط كثيرا

 : تعريف التسيير الجبائي .1

 منها:للتسيير الجبائي عدة تعاريد 

، التسيير الجبائي فرع من فروع التسيير المالي و عني إدراج العامل الجبائي في صناعة القرار 

ويهدف إلى تمكين المؤسسة من الاستفادة من مزايا جميع الاختيارات الجبائية، وتجنب المؤسسة 

التكاليد الجبائية الإضافية من خلال قدرة المسير على انتقاء أحسن الطرق والاختيارات 

يلة الجبائية وتوويفها لفائدة المؤسسة في ول الالتزام بقواعد التشر ع الجبائي، وبالتالي فهو وس

 و عرف كذلك  .(1، ص2013)الحواس لواق، لترشيد القرار"

" التسيير الجبائي هو آلية لتقليل التكاليد الجبائية في إطار الهامش الذي يسمح به القانون  

الجبائي، في حدود مبدأي عدم التعسد في استعمال الحق والتصرف  ير العادي في التسيير، 

)صابر لمؤسسة من اجل تفادي الأخطار الجبائية الممكنة الوقوع".وهو يهتم بتقديم التقارير لإدارة ا

 .(118، ص2013عباس ي، محمد فولي شعوبي، 

  من خلال ما سبق يمكن استنتاج ما يلي:

التسيير الجبائي ممارسة قانونية مادامت المؤسسة تراعي النصوص التشر عية الجبائية، وتؤدي  

 رة؛الالتزامات التي تفرضها عليها هذه الأخي

 التسيير الجبائي هو وسيلة لترشيد القرار؛ 

التأكيد على وجود خيارات جبائية أمام المؤسسة، إذ أن تعدد البدائل عنصر أساس ي في اتخاذ  

 القرار وعليه فان انعدام الخيارات الجبائية يؤدي عدم إمكانية الحديث عن التسيير الجبائي؛

 لخدمة أهداف المؤسسة؛ ن تستخدمأالضريبة والمعطيات الجبائية بشكل عام يمكن  

 .التسيير الجبائي يختلد من مؤسسة لأخرى 

  أهداف التسيير الجبائي: .2

 يسعى التسيير الجبائي إلى تحقيق الأهداف التالية:
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 ؛تحديدهاإذا كانت المؤسسة تتعرض إلى مخاطر جبائية لم تتمكن من  فيماالبحث  

إلى تحقيق حد أدنى من الضمان والأمن باعتبار ان تسيير الخطر الضري،ي للمؤسسة يهدف  

الضري،ي هذا من جهة ومن جهة أخرى تحديد الاحتياجات اللالمة لتفادي هذا الخطر والتي 

 :منهانذكر 

 احترام القواعد الجبائية المتعلقة بالتصريح واحترام آجال الدفع. -

ة جبائية مكلفة أن توكل مهمة التسيير الجبائي لمختص يلم بالقواعد الضريبية وإنشاء مصلح -

 بالتحسين الدائم للتسيير الجبائي واستغلال الإمكانيات المتاحة في ميدان الجباية.

تفعيل الرقابة الداخلية. مع ضرورة إنشاء قاعدة بيانات تسمح بمعالجة المعلومات وإطلاع  -

 المعلومات.المسيرين على المستجدات في المجال الجبائي عن طريق استخدام تكنولوجيا 

الإجراءات لا تزيل الخطر كليا، لكنها وبتطبيقها في شروط ملائمة تسمح بتفادي المخاطر  هذه -

 الضريبية.

 :والشكل التالي يوضح إجراءات تسيير الخطر الضري،ي في المؤسسة 

 إجراءات تسيير الخطر الضريبي في المؤسسة - (1)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
source  :le sous-groupe sur la discipline fiscale du forum sur l’administration de l’impôt 

(septembre 2004), note d’orientation, Londres: gestion du risque d’indispline fiscale  : gérer et 
améliorer la discipline fiscale, comité des affaires fiscale, p11. 

 محيط العمليات

خاطرالتعرف على الم  

درجة  وتحديدتقدير المخاطر 

 أولويهها

تحليل التصرفات الجبائية 

 )الأسباب(

 تحديد  الاستراتيجيات العامة 

مدةالعمل بالاستراتيجيات المعت  

تقييم النتائج 

الجبائية من وجهة 

نظر الانضباط 

 الجبائي 

مراقبة التنفيذ 

 مقارنة مع الخطة
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ؤسسة تتبع إجراءات معينة لتفادي المخاطر الضريبية التي نلاحظ أن الم (1رقم ) من خلال الشكل   

تم التعرف عليها أولا، ثم تقييمها وترتيبها حسب درجة أولويهها وهو ما يعجر عنها بمراحل تسيير الخطر 

  يلي:الضري،ي، اضافة الى ذلك فان التسيير الجبائي يهدف الى تحقيق ما 

من ذلك الذي ينتج عن  أكجر ت ضغط ضري،ي محاولة معرفة ما إذا كانت المؤسسة ليست تح 

 الإطار القانوني الذي تعمل فيه؛

 ؛المستحقةتكييد هياكل المؤسسة بشكل يسمح بتخفيد الضرائب  

 ؛الجبائيةضمان الفعالية  

 ؛المسيرينتحسين مستوى التنبؤ والعقلنة الجبائية للخيارات الجبائية المعتمدة من طرف  

بييوعلام ولهيين نجيلان العيا يي ي، ) تفاديهياحاليية نزاعيات جبائيية وتعمييل عليى  التحقيق مين أن المؤسسيية ليسيت فيي

 .(7، ص2004

 : يمر التسيير الجبائي بالمراحل التالية مراحل التسيير الجبائي:  .3

هذه هي الخطوة الأولى في اتخاذ القرار وهي ليست من اهتمامات  :الهدفتشخيص المشكلة وتحديد 

شكل المطروح ذا طبيعة جبائية، إذ يتمثل الدور المسير الجبائي في التسيير الجبائي إذ لم يكن الم

التركيز على دراسة الجانب الجبائي للبدائل المتاحة، فقد يكون المشكل أمام المسير هو طريقة 

التمويل لاستثمار معين، فخيارات  التمويل أمامه عديدة: اقتراض، تمويل ذاتي، رفع رأس 

 المال......الخ

هذه المرحلة مهمة للغاية وتهدف إلى جمع كل المعلومات التي قد تكون لها آثار  :اتالمعلومجمع 

جبائية مباشرة و ير مباشرة على موضوع اتخاذ القرار، تكمن أهمية هذه المرحلة في أأها هي التي 

ستؤدي إلى اكتشاف الخيارات الجبائية المتاحة )قوانين مختلد الضرائب والرسوم، القانون 

 قانون الجمارك، قوانين المالية، الاتفاقيات الدولية، النصوص ذات الآثار الجبائية(. التجاري،

من خلال المعلومات المجمعة في المرحلة السابقة، يقوم المسير الجبائي  :الممكنةتحديد الخيارات 

بتحديد الخيارات الجبائية الممكنة من خلال قيامه بعملية بحث صعبة وهامة في آن واحد، 

 ائل قد تنتج من:البد

 ؛والتحفيزيةالخيارات المتضمنة في الأنظمة التفضيلية  

 ؛المباشرةالخيارات الجبائية  

 الخيارات القانونية المتاحة والتي لها آثار جبائية مختلفة. 
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يتم من خلال هذه الخطوة تحديد المزايا والعيوب لكل اختيار جبائي  :للتطبيقدراسة قابلية الخيارات 

لخطيوة مقيدرة علييى التنبيؤ بالمسيتقبل، وعليى الت ييخيص مين اجيل إدراك مختليد الجوانييب متياح، هيذه ا

الآنيية والمسيتقبلية التيي تسياعد فيي تقيييم الخييارات الممكنية، لأجيل هيذا يجيب أن يكيون المسيير الجبيائي ذا 

 .(120، ص1999)علي محمد منصور، .مؤهلات متعددة من اجل اتخاذ القرار المناسب. 

خطوة تكمن في الإقصاء الخيارات  ير القابلة للتنفيذ من كل المراحل القادمة، وفي تنفيذ هذه ال

أهايهها يكون المسير الجبائي قد أدى الجزء المهم من عمله وهو تحديد الخيارات القابلة للتطبيق 

 ليعرضها على متخذي القرار النهائي.

  :القرارتؤثر الجباية على اتخاذ  :هاوتقييمإدماج كل خيار قابل للتنفيذ في الدالة كلية للقرار 

يختلد تبعا لطبيعة القرار المتخذ  جبائي. بشكل أثر بصورة دائمة، إذ كل عمليات المؤسسة لها  

 ومستوى المسؤولية.

 بعدة توجيهات، وذلك حسب التغيرات في النصوص التي تعكس تغيرا في أهداف المشروع. 

ى التحكيم بين مختلد القرارات المقيمة كما ونوعا والاختيار عل اتخاذ القرار بناء يكون  :القراراتخاذ  

 الأفضل هو ذلك الذي يحقق الهدف المرجو من هذا القرار.

 بالأساس إلىاتخاذ القرار ليس من اختصاص التسيير الجبائي بل هو أهاية مراحله، لأنه يهدف   

 التأكيد على أهمية الجباية في العملية التسييرية.

III.  تكنولوجيا المعلومات في زيادة فعالية التسيير الجبائيدور استخدام  

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاستفادة من مزاياها في الجانب الجبائي يجب أن يكون بتوافق   

 طرفي التعامل وهما الادارة الجبائية والمتعامل)المؤسسات(.

 ية المعاصرة(الجبائ الإدارةالجبائية) الإدارةالالكترونية في  الإدارةتطبيق  .1

إن عصيييرنة الإدارة الجبائييييية تتمثييييل فييييي إعييييادة هيكلييية الإدارة الضييييريبية وفييييق نمييييط عمييييودي حسييييب 

أصيناف المكلفيين، فيتم مين خيلال إعيادة الهيكلية هتيه إنشياء مديريية المؤسسيات الكجيرى ومراكيز الضيرائب 

 والمراكز الجوارية.

اسييتمرار مييين أجييل تحسييين علاقههييا ميييع الإدارة الجبائييية هييي حريصيية علييى التكييييد مييع عييالم يتطييور ب

 .(01، ص75)الرسالة رقم  دافعي الضرائب

استخدامهم للتكنولوجييا، وتهيدف  التحديث الجديدة، ترتكز على دافعي الضرائب ومدى استراتيجية

إلييى إنشييياء السياسيية الاسيييتباقية والتشيياركية، وإعيييادة تحديييد الأسييياليب و الإجيييراءات  الاسيييتراتيجيةه ذهيي

 كثر تبسيط وتوحيد. بأشكال  أ

 :(www.mfdgi.gov.dz)ما يلي الاستراتيجية ذهومن بين الأهداف المتوخاة من ه
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تقييديم المديرييية العاميية للضيييرائب الدعاميية فييي مجييال تكنولوجييييا المعلومييات قصييد إتمييام مهامهيييا  

 وبلوغ أهدافها؛

 ؛ةالمناسبضمان الحماية للمعطيات من خلال اللجوء إلى تكنولوجيا الاتصالات  

تقديم تطبيقات بسيطة وسهلة تسمح للمستخدمين بممارسة مسؤولياتهم بالفعالية والنجاعة  

 ؛المطلوبين

 ؛المؤهلينضمان جودة المعطيات الححيحة لمجمل المستخدمين  

إعيييييداد تييييييدابير تهيييييدف إلييييييى المحافظييييية علييييييى مسيييييتوى المعييييييارف فيييييي مجييييييال تكنولوجييييييا المعلومييييييات  

 ؛مسؤولياتهحسب  فين وكلالموووالاتصالات الحديثة لفائدة 

 ؛بالضريبةتبسيط الإجراءات، لاسيما تلك المطبقة من طرف المكلفين  

 البحث على تحسين الأداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول بها. ي 

وبهذا يمكن توضيح أهم الأمور التي يمكن أن تتغير بتغير وعصيرنة الإدارة الجبائيية كميا هيو مبيين فيي  

 والي:الم الجدول 

 : استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الضرائب (1الجدول رقم)

 إلى الإدارة الجبائية المعاصرة من الإدارة الجبائية التقليدية

 استخدام الملفات الورقية. 

 هرمية السلطة. 

 القوة المسيطرة من خلال إخفاء المعلومات. 

 التوجه بالنفقات. 

 بطء في الوصول. 

 تأخر الاستجابة. 

 إدخال البيانات يدويا. 

 خوف من المجهول. 

 وقت اكجر لعمل روتيني متكرر. 

 التوجه نحو الفحص والتفتيش. 

 إستخدام ملفات حاسوبية. 

 قوة شبكية. 

 التمكين من خلال تقاسم المعلومات. 

 التوجه بالإنجال. 

 سرعة الوصول. 

 سرعة الاستجابة. 

 إدخال البيانات إلكترونيا. 

 ومات.المعرفة بتكنولوجيا المعل 

 وقت اكجر لعمل ابتكاري. 

 التوجه نحو الانجال. 

، مجلية العلييوم ملامد  النادام الضدريبي الجزائدري فدي تدل التحدديات الاقتصدادية(، 2012)بيوعلام ولييي :المصددر

 .153سطيد، صفرحات عباس جامعة  :الجزائر ،(12العدد)الاقتصادية وعلوم التسيير 

 ناام المعلومات الجبائي لمؤسسة: .2

وم الإدارة الجبائيييية بتقيييديم معلومييييات مختلفييية للمؤسسييية، يحولهييييا نظيييام المعلوميييات الجبييييائي تقييي   

للمؤسسة إلى شكل قاعد بيانات، حيث تستخدم بهدف القدرة على استرجاع وفرل البيانات بالسرعة 

مين والكفاءة المناسبة والتي تعتجر كمؤشر للمشروعات الناجحة. و عتجير نظيام المعلوميات الجبيائي جيزء 
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نظيييام المعلومييييات الكلييييي للمؤسسيييية، وبواسييييطته يمكييين الاتصييييال بييييين السياسيييية الجبائييييية للمؤسسيييية 

 .(23، ص2012صابر عباس ي، ) للمؤسسةوالسياسة العامة للتنظيم، وبالتالي هو مركبة من السياسة العامة 

ور و عييرف نظييام المعلوميييات الجبييائي فييي المؤسسييية علييى انييه ذليييك النظييام الييذي يتكيييون ميين المحيييا

 الموالي:الموضحة في الشكل 

 (: مكونات ناام المعلومات الجبائي في المؤسسة2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية، رسالة  (2012)المصدر: صابر عباس ي

 .24ص ،ورقلة جامعة قاصدي مرباح :ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر

و عتجر هدف نظام المعلومات الجبائي في إمداد الإدارة بالمعلومات اللالمة لإتخاذ القرارات، والذي يمكن 

 .(87، ص2003)كمال الدين دهراوي،  تحقيقه من خلال:

 تشغيل البيانات الجبائية في نماذج اتخاذ القرارات.، و تجميع وتخزين البيانات اللالمة 

 بائية الناتجة لتقديمها للإدارة الجبائية.إعداد تقارير المعلومات الج 

 سنحاول التعرف على نظام المعلومات الجبائي من خلال تحديد مدخلاته ومخرجاته كما يلي:

 :تتعدد مدخلات نظام المعلومات الجبائي، لتشمل مدخلات كل  مدخلات ناام المعلومات الجبائي

حتاجها النظيام للقييام بعمليية المعالجية وهيي نوع من أنواع الضرائب التي تتحملها المؤسسة، والتي ي

 كما يلي: 

تتمثل المعلومات في النتيجة المالية  :الشركاتالمدخلات الخاصة بتحديد الضرائب على أرباح 

ولارة  الصافية، معدلات الضريبة، معلومات حول التخفيضات، معلومات حول التسهيلات للتسديد.

 .(136-135، مادتين 2016المالية، 

تحوي على معلومات حول الدخل  الإجمالي:المدخلات الخاصة بتحديد الضريبة على الدخل 

، معلومات عن معدلات الضرائب، معلومات (7-1، المواد من 2016)ولارة المالية،  الصافي الإجمالي للمؤسسة

 عن التخفيضات.

 الوويفة الجبائية

 مة الجبائيةمستعملو المعلو 

ناام المعلومات 

 الجبائي
إحترام القوانين  الإعلام الآلي

 الجبائية
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المعلومات على هذه  ي حو تويجب أن ت :المضافةالمدخلات الخاصة بتحديد الرسم على القيمة 

 للخصم،قيمة الرسم على القيمة المضافة التي تم تجميعها، والرسم على القيمة المضافة القابلة 

 (Marcel Gonthier, Jean-Luc Rossignol, 2010, P29 ). المستحقة. القيمة المضافةوالصافي للرسم على 

 المدخلات الخاصة بالرسم على النشاط المهني.

 لومات الجبائي:مخرجات الناام المع 

بعد الانههاء من عملية معالجة المعلومات المتعلقة بتحديد مقدار العبء الضري،ي الذي تتحمله      

المؤسسة لكل نوع من أنيواع الضيرائب المرتبطية بنشياطها ونتائجهيا، تيأتي مرحلية تقيديم معلوميات فيي 

أو خارجيية أطيراف خارجييية  أشيكال مناسيبة لمختليد الأطيراف، سيواء داخليية وأهمهيا متخيذي القيرار،

 .(125، ص2008)مصطفى العثماني،  ومنها الإدارة الجبائية.

وتظهيير المعلومييية الجبائيييية الخاصييية بالمؤسسييية ضيييمن تقريييير التسييييير أو تقريييير النشييياط السييينوي      

تتحملهيييا المؤسسيييية فييييي قوائمهييييا المالييييية السيييينوية،  تيييييؤسسييية، حيييييث يبييييين مختلييييد الضييييرائب الللم

 ى تحليل تأثير هذه الأعباء على نتائج المؤسسة.بالإضافة إل

والملاحيظ أن المعلومييات المرتبطية بمختلييد الضييرائب والتيي تقييدمها المؤسسية إلييى الإدارة الجبائييية     

(، تكيون ذات أشيكال خاصية، فمين خيلال ميا تيم التطيرق إلييه شهر، فصل، سنةفي مختلد الأوقات )

 الموالي: الإدارة الجبائية والمكلفين إلكترونيا في الشكل يمكن تلخيص أهم العمليات التي تتم بين 

 د(: مراحل التصريحات والتسديد عن بع3الشكل رقم)

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 (..)بتصرف4-3.صالمديرية العامة للضرائب، ص، الجزائر:52الرسالة رقم المصدر:

)تيياري   dgi-la-de-8/lettres-23-14-24-03-https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014علييى الخييط : 

 (.15/03/2018الزيارة 

شبكة 

 الانترنيت

 جهاز الحاسوب المركزي

 

 

 

 

موزع 

 المعلومات

 جناح الاتصالات

قاعدة 

من المعلومات 

الرقابة أجل  

مكتب الحساب 

  المالي

 
 

   

 

المكلف 

 بالضريبة

https://www.mfdgi.gov.dz/index.php/ar/2014-03-24-14-23-8/lettres-de-la-dgi
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 ( استقبال الملد، النتيجة ، التسديد.3)           ومية لوضعية المكلفين بالضريبة.( المراجعة الي1)

                              ( إرسال ملفات التصريحات.4)                        دة الفواتير ) التسديد بسهولة(.( وح2)

 .(5، ص69)الرسالة رقم www.jibayatic.dz( الاطلاع على المعلومات الجبائية عن طريق الموقع 5)

 .                                                                                                                                                             الالكترونية.  ، التسديد، إرسال الفواتير اتالتصفية التصريح( 6)

                          (  متابعة الوضعية المحاسبية وملفات المكلفين بالضريبة.7)

IV. :الاطار التطبيقي للدارسة 

 : منهجية الدراسة .1

  الدراسة:أدوات وأساليب 

تم الاعتماد على استبيان للإحاطة بمشكلة الدراسة حييث تيم تقسييمه إليى جيزأين، الجيزء  الأدوات:      

الأول يخيييص المتغيييير  أميييا الجييزء الثييياني يتكييون مييين محيييورين، المحييور  العامييية،الأول يييتكلم عييين البيانييات 

  المستقل بأبعاده الثلاثة، والمحور الثاني يخص المتغير التابع.

، النسب المئويية(، واختبيار )التكراراتلأساليب الإحصائية الوصفية تم الاعتماد على عدة الأساليب: 

رات الدراسيية، وأيPearson Correlationمعاميل بيرسييون ) ضييا ( للوقييوف عليى طبيعيية العلاقيية بييين متغييي

اختبار شبيرو ويلك من اجل معرفة طبيعة تول ع بيانات الاستبيان ومدى معلميهها، و ستخدم عندما 

 .مفردة، واختبار معامل الانحدار المتعدد 50تكون العينة اقل من 

  :مخطيييط الدراسيية شيييمل متغيييرين، متغييير مسيييتقل)تكنولوجيا المعلومييات(، ومتغيييير مخطددا الدراسددة

 .(3رقم)داخل المؤسسة( كما هو موضح في الشكل تابع)الوويفة الجبائية 

 مخطا الدراسة (:3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثانالمصدر: 

    لمسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتقل                                                                                                                       المتغيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر ا     

 المتغير التابع

 
 تكنولوجيا المعلومات

 

 
الوتيفة الجبائية 

 في المؤسسة

الصعوبات التي تواجه المؤسسة فيما 

 تيتعلق بتكنولوجيا المعلوما

ددا  د د د د د ددة لأدوات تكنولوجيد د د د د د ددة القبليد د د د د المعرفد

 المعلومات

يييا  ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي أدوات تكنولوجيي

 المعلومات

http://www.jibayatic.dz/
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  :مؤسسة اقتصادية، حييث  31العينة المدروسة تكونت من عرض خصائص العينة المدروسة

ينيية المدروسييية العتييم تول ييع الاسييتبيان علييى كييل مووييد فيييي الجانييب المييالي والجبييائي بهييذه المؤسسييات 

ووفين في الجانب المالي لمختليد المؤسسيات الاقتصيادية الجزائريية، وعلييه تيم حوصيلة ممتكونة  من 

 (، 2الجدول رقم)كل المعلومات التي تم التحصل عليها في 

(: خصائص العينة المدروسة )تكرار ونسب(2الجدول رقم)  

 

 22النسخة  spssمخرجات  نطلاقا منمن اعداد الباحثان االمصدر: 

 ( نلاحظ:2انطلاقا من الجدول )

، بينميا قيدر عيدد  74.2%عيدد اليذكور اليذين شياركوا فيي الإجابية عليى الاسيتبيان قيدر ب:الجدن::  -

، ويرجييع انخفيياض 25.8%الإنيا  اللاتييي شيياركن فييي الإجابيية علييى أسيئلة الاسييتبيان فقييد بليي  نسييبة: 

  ا بالوويفة الجبائية معظمهم ذكور.هذه النسبة إلى أن من يقومو 

نسيبة أحيحاب  فيلاحظ أنأما عن تول ع العينة حسب المستوى التعليمي، المستوى التعليمي:  -

، أمييا أحيييحاب الشيييهادات الأخيييرى فبلغيييت نسيييبة 61.3%شييهادة ليسيييانس هيييي الأعليييى والتيييي تقيييدر ب:

لوويفيية الماليية، أمييا ، وهيم مين أحييحاب شيهادات تقنيي سييامي اليذين يعملييون كمسياعدين فيي ا%29

 %النسب التكرارات الفئات البيان الرقم

 الجنس 1
 74.2%  23 ذكر

 25.8% 8 أنثت

2 
ييتوى  ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي المسي

 التعليمي

 %61.3 19 شهادة ليسانس

 9.7% 3 شهادات ما بعد التدرج

 %29 9 شهادات أخرى 

 سنوات الخجرة 3

سنوات 5اقلمن  16 51.6% 

سنوات 10إلى  5من    8  %25.8 

سنة 15الى 10من   4  %12.9 

سنة فأكثر 15من    3  %9.7 

4 

يينيد  ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي التصي

ييادي الا ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي قتصي

 للمؤسسة

 38.7%  12  قطاع صناعي

 25.8%  8  قطاع تجاري 

 35.5%  11  قطاع خدمي

5 

 

 

  

يينيد  ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي التصي

ييم  ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ييب حجي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي حسي

 المؤسسة

أفراد 10اقل من    1  %3.2 

فرد 49الى 10من    3  %9.7 

فرد250الى 50من    13  %41.9 

فأكثر 250من    14  %45.2 
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ليسانس . فارتفاع نسبة مستوى 9.7%بالنسبة لأححاب الشهادات ما بعد التدرج فكانت نسبههم 

إلييى أن أفييراد العينيية المدروسية هييم مييووفين فييي المصييلحة الماليية وهييي وويفيية تتطلييب مسييتوى  يرجيع

 تعليمي ليسانس فما فوق.

الإجابية عليى الاسيتبيان حسيب الفئية الأوليى  نلاحظ ان كانت نسيبة المشياركين فييسنوات الخبرة:  -

مسيييييتجوب، ونسيييييبة المشيييييياركين فيييييي الإجابييييية علييييييى  16، أي 51.6%سييييينوات عمييييييل هيييييي: 5لأقيييييل مييييين 

 25.8%سينوات فكانيت  10سنوات عمل واقل من 5الاستبيان حسب الفئة الثانية المحصورة بين 

ى عيدد المشيياركين فيي الاسييتبيان مييووفين، أميا بالنسيبة للفئيية الثالثية التيي تحييوي علي 8، وهيي توافيق 

مووفين، وفي  4، أي %12.9سنة فكانت نسبهها 15سنوات واقل من 10الذين لديهم خجرة أكثر من 

فيأكثر فكانييت نسيبهها مسياوية لنسيبة الفئيية  15الفئية الأخييرة التيي تمثيل أحييحاب الخجيرة التيي تفيوق 

   مووفين. 3، وهو ما يقابلها %9.7التي سبقهها أي

نلاحيظ أن المؤسسيات عينية الدراسية كانيت ا لبهيا تنتميي إليى الاقتصادي للمؤسسدة: التصنيف  -

مؤسسيية، أمييا النسييبة للقطيياع التجيياري فكيييان  12، أي %38.7القطيياع الصييناعي وهييي تمثييل نسييبة 

، وفييي التصيينيد الثالييث والييذي يتمثييل فييي القطيياع الخيييدمي %25.8مؤسسييات أي بنسييبة 8ممثييل ب

 مؤسسة. 11لغة عدد المؤسسات تساوي ، أي ب%35.5فقد كانت نسبته 

نلاحييظ أن الفئيية الأولييى للمؤسسييات التييي يقييل عييدد الأفييراد التصددنيف حسددب اجددم المؤسسددة:  -

من المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة، وهي نسبة ضئيلة   3.2%أفراد كانت نسبهها 10فيها عن 

ة لأنييه يوجييد بهييا أقسييام تهيييتم لأن الفئيية المسييههدف فييي الدراسيية كانييت المؤسسييات الكبيييرة والمتوسييط

بالجانب المالي وهذا هو ليب موضيوع البحيث، أميا الفئية الثانيية فكانيت تحيوي المؤسسيات التيي عيدد 

من المؤسسات عينة الدراسة، أما الفئة   9.7%فرد، وهي تمثل نسبة 49و 10أفرادها محصور بين 

فيرد وهيي تمثيل المؤسسييات  250و50الثالثية فييي المؤسسيات التيي يكيون عيدد أفرادهيا محصيور بيين  

مين المؤسسيات عينيية الدراسية، وفييي الفئية الرابعيية  41.9%المتوسيطة، وتمثيل هييذه الشيريحة نسييبة 

فيأكثر وهييي المؤسسيات الكبيييرة 250والأخييرة والتيي تمثييل المؤسسيات التيي يكييون فيهيا عيدد الأفييراد مين 

عينيييية الدراسييية كييييان علييييى ، مييين خييييلال النسيييب يتكييييح أن التركييييز فييييي اختييييار 45.2%فكانيييت نسييييبهها

 المؤسسات المتوسطة والكبيرة.

 اختبار فرضيات الدراسة: .2

سيييتم إختبييار ميدى إتبيياع البيانيات للتول ييع الطبيعييي مين أجييل تحديييد اختبدار معلميددل التوز دع:  

 الإختبار المناسب، علما أن:
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0H 0.05: البيانات لا تتبع التول ع الطبيعي وذلك عندما تكون مستوى الدلالة أقل من. 

1H.البيانات تتبع التول ع الطبيعي : 

فسيييتم القييييام برختبارشيييابرويلك ميين أجيييل إختبيييار  50وهييو أقيييل مييين  31وبمييا أن عيييدد العينييية 

 ( يوضح نتائج الاختبار:3، والجدول رقم )الفرضية السابقة

 ( : إختبار التوز ع الطبيعي للبيانات3الجدول رقم)

 شبيرو ويلك الإختبار

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 0.79 31 المحور الأول 

 0.228 31 المحور الثاني

 SPSSمن إعداد الباحثان انطلاقا من مخرجات  المصدر:

 0.05أن مستوى الدلالة وفق اختبار شيجرو ويلك لكلا المحورين اكجر مين  يلاحظ من الجدول   

 ع التول ع الطبيعي.ومنه نرفا فرضية العدم ونقبل الفرضية البديلة أي أن البيانات تتب

 ومنه يتم اختبار فرضيات البحث:

 توجد علاقة بين إستخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي.: 1الفرضية 

بما أن البيانات تتولع تول عا طبيعيا فرنه من أجل إختبار الفرضية الرئيسية نسيتعمل معاميل  

 :( يوضح العلاقة4ول رقم)(، والجدPearson Correlationالارتباط بيرسون)

لتسيير الجبائي(( : العلاقة بين المتغير المستقل )تكنولوجيا المعلومات( والمتغير التابع )فعالية ا4لجدول رقم )ا  

 إستخدام تكنولوجيا المعلومات فعالية التسيير الجبائي المتغير

 **0.529 1 فعالية التسيير الجبائي

 1 **529.0 إستخدام تكنولوجيا المعلومات

 .%1عند مستوى معنوية **  spss : من إعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات المصدر

أي أن العلاقيية بييين المتغيييرين كانيييت R= 0.529 ( نلاحييظ أن قيميية4ميين خييلال الجييدول رقيييم)    

وهييي علاقيية طردييية متوسييطة بيييين المتغييير المسييتقل تكنولوجيييا المعلومييات بجمييييع  52.9%بنسييبة 

) المعرفيية القبلييية لوسييائل وأدوات تكنولوجيييا المعلومييات، وأدوات تكنولوجيييا المعلومييات متغيراتيه

المسيييتعملة فييييي المؤسسييية، وتحديييييد الصيييعوبات التييييي تواجيييه المؤسسيييية فيميييا يتعلييييق بتكنولوجيييييا 

 المعلومات( والمتغير التابع ) فعالية التسيير الجبائي(، ومنه يتم قبول الفرضية الرئيسية.

المتعيييدد حييييث  تطبييييق الانحيييدار ( تيييم 2.3.4للتحقيييق مييين الفرضييييات ): )4-3-2 (ضدددياتإختبددار الفر 

 .(5العلاقة المبينة في الجدول رقم) Spssأفرلت مخرجات
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 ر المتعدد(: يوضح نموذج الانحدا5الجدول رقم)

 مستوى الدلالة معامل الانحدار )الميل( المتغيرات المستقلة

 0.311 0.015 (.1Xالمعلومات)المعرفة القبلية لأدوات تكنولوجيا 

 0.336 0.04 (.2Xأدوات تكنولوجيا المعلومات المستعملة في المؤسسة )

 0.148 0.031 (.3Xتحديد الصعوبات التي تواجه المؤسسة فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات )

 F 0.007للنموذج/ قيمة الدلالة الإحصائية ل  2R=0.456قيمة  

 .حثان انطلاقا من مخرجاتمن إعداد الباالمصدر:

رات 2R =0.456( نلاحييييظ أن معامييييل التحديييييد ) 5ميييين الجييييدول رقييييم )    ( وهييييو يوضييييح أن المتغيييييي

رات تكنولوجييا( تفسير المتغيير التييابع )فعاليية التسييير الجبيائي( بنسيبة  أمييا %45.6المسيتقلة )متغيي

رات أخيرى، وأن قيمية الدلالية الإح أقيل  0.007هيي   Fصيائية لالنسبة المتبقية فيي تعزى إليى متغيي

 وهي تفسر صلاحية نموذج الانحدار المتعدد. 0.05من 

( وهي أقل من 0.015،0.04،0.031وان قيم الدلالة الإحصائية للمتغيرات المستقلة على الترتيب )

 أي أأها ذات دلالة إحصائية. 0.05

 و مبين أدناه:( إلى معادلة انحدار متعدد كما ه5ومنه يمكن ترجمة معطيات الجدول رقم)

)Ω…………….(3+0.148X2 +0.336X1 Y= 1.112+0.311X 

 Y.)يمثل المتغير التابع ) فعالية التسيير الجبائي : 

 1X  المعرفة القبلية لادوات تكنولوجيا المعلومات(. : يمثل المتغير المستقل الأول( 

 2X:  في المؤسسة(.يمثل المتغير المستقل الثاني ) أدوات تكنولوجيا المعلومات المستعملة 

 3X:  المتغيير المسيتقل الثالييث ) تحدييد الصييعوبات التيي تواجييه المؤسسية فيمييا يتعليق بتكنولوجيييا

 المعلومات(

 1.112 العدد الثابت : 

 0.311) /0.336 /0.148.تمثل معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة الثلاثة على التوالي ) 

 :وعليه 

ية للمعرفية القبلييية لأدوات تكنولوجييا المعلومييات علييى يوجييد تيأثير ذو دلاليية إحصييائ :2الفرضدية -

 فعالية التسيير الجبائي.

وذو مسيتوى  0.311( يسياوي 1X( نلاحظ أن معاميل الانحيدار بالنسيبة المتغيير الأول )Ωمن المعادلة )     

يغير أي أن إذا تغير المتغير المستقل بوحدة واحدة فرنه سوف  0.05وهي أقل من  0.015دلالة إحصائية 
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وحييييدة، وهييييذا يوضيييح انييييه توجيييد علاقيييية تييييأثير بيييين المعرفييييية القبيليييية لأدوات  0.311فيييي المتغييييير التيييابع ب

 تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي، ومنه تحقق الفرضية الثانية.

: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوات تكنولوجييا المعلوميات المسيتعملة فيي المؤسسية 3الفرضية -

 فعالية التسيير الجبائي. على

وذو مستوى  0.336( يساوي  2X( نلاحظ أن معامل الانحدار بالنسبة المتغيرالثاني)Ωمن المعادلة )      

أي أن إذا تغييير المتغييير المسييتقل) أدوات تكنولوجيييا المعلومييات  0.05وهييي أقييل ميين  0.04دلالية إحصييائية 

يغيييير فيييي المتغيييير التيييابع )فعاليييية التسييييير الجبيييائي( المسيييتعملة فيييي المؤسسييية( بوحيييدة واحيييدة فرنيييه سيييوف 

وحدة، وهذا يوضح انه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأدوات تكنولوجيا المعلومات المستعملة  0.336ب

 في المؤسسة على فعالية التسيير الجبائي، ومنه تحقق الفرضية الثالثة.

بات التيييييي تواجيييييه المؤسسييييية فييييييي يوجيييييد تيييييأثير ذو دلالييييية إحصيييييائية لتحدييييييد الصيييييعو  :4فرضددددديةال -

 استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي.

( 3X( نلاحيظ أن معاميل الانحييدار )المييل( بالنسيبة للمتغيير المسيتقل الثالييث )Ωبيالرجوع إليى المعادلية )

إذا تغييير أي أأهيا دالية إحصيائيا، أي انيه  0.05وهيي اقيل ميين  0.031وذو دلالية إحصيائية  0.148يسياوي 

المتغيير المسيتقل )تحديييد الصيعوبات التييي تواجيه المؤسسية فييي اسيتخدام تكنولوجيييا المعلوميات( بوحييدة 

وحدة، ومنه نستنتج انه يوجد تأثير  0.148واحدة فرن المتغير التابع)فعالية التسيير الجبائي( يتغير ب 

تكنولوجيييا المعلوميات علييى  ذو دلالية إحصييائية لتحدييد الصييعوبات التيي تواجييه المؤسسية فييي اسيتخدام

 فعالية التسيير الجبائي، أي تحقق الفرضية الرابعة.

V.  الخاتمة 

 إلى:تم التوصل  النظري أو التطبيقيمن خلال ما تم التطرق إليه سوءا في الإطار 

أن استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الاقتصادية يلعب دورا مهما في الرفع  

طبيق هذا التوجه لا يكتمل إلا باكتمال الإصلاحات وتهيئة البنت التحتية من أدائها،  ير أن ت

 بالأنترنتالضرورية للدولة، إذ لا تقتصر البنت التحتية على توفر الخدمات الهاتفية والاتصال 

فقط، بل تتعداها إلى تطوير والنهوض بقطاع الإدارات الضريبية وتطويرها مسايرة مع 

 لتشر عات القانونية الخاصة بهذا المجال.  التطورات الحاصلة ووضع ا

الأهداف المتوخاة من استخدام تكنولوجيا المعلومات هي تقليص الوقت  أبرل أن من  

، والتغلب على كل الصعوبات التي قد تصادف مختلد وححة العملياتوتخفيا التكلفة 

 عمليات المؤسسة.
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القديمة التي كان عليها، وأصبح أن المفهوم الجديد للتسيير الجبائي إنتقل من النمطية  

مفهومه يتجه إلى تسيير الضرائب التي تعد تكاليد على عاتق المؤسسة،  بحيث تغيير مسارها 

 من معوق إلى محفز وداعم لاستمراريهها.

 انه توجد علاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وفعالية التسيير الجبائي. 

ا المعلومات واستخداماتها يزيد من فعالية التسيير أن المعرفة القبلية لأدوات تكنولوجي 

 الجبائي.

تحديد الصعوبات التي تواجه المؤسسة في استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصدي  

 لها من شأنه أن يحسن في فعالية التسيير الجبائي.

 أن المؤسسات الكبيرة والمتوسط يوجد بها مصلحة تعالج العمليات الجبائية. 
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